Nombre

Datos Generales

1. Nombre de la Asignatura 2. Nivel de formacion 3. Clave de la Asignatura
Gestion del Talento Humano Licenciatura IHO06

4. Prerrequisitos 5. Area de Formacién 6. Departamento

Ninguno. Especializante Obligatoria Departamento de Recursos Humanos
7. Academia 8. Modalidad 9. Tipo de Asignatura
Administracion de Recursos Humanos  Presencial Hibrido Curso-Taller

10. Carga Horaria

Teoria Practica Total 11. Créditos
40 40 80 8

12. Trayectoria de la asignatura

Los contenidos de esta asignatura tienen relacion directa con: Administracion de Recursos Humanos,
Recur_sos Humanos |, Recursos Humanos Ii, Administracién Il, Dotacion e Induccion de Recursos Humanos,
Relaciones Laborales | y I, Promocién y Evaluacion de la Productividad y, Derecho Laboral.

Contenido del programa

13. Presentacion

enfocarnos en la formacion profesional del ingeniero en negocios, con la
finalidad de desarrollar la habilidad de la gestion de talento humano en la operacion y estrategia de la
organizacion, reconociendo la importancia del comportamiento humano en la interaccion con todos los niveles
de la estructura organizacional y lograr conjuntamente una adecuada administracion del talento humano.

El prop6sito de la asignatura es

14 Objetivo general del programa

antes reconoceran la importancia de la gestion del talento humano, la
diversidad cultural en un entorno tanto nacional como internacional a través del desarrollo de habilidades,
competencias relativas a la aplicacion de conocimientos, estrategias y acciones de coordinacion del talento
humano, orientadas a la eficiencia y eficacia logrando los objetivos que favorezcan a los patrones Yy

colaboradores de una organizacion tanto publica como privada.

Al término del curso las y los estudi




1%.-Contenido
Contenido tematico

Unidad 0. Encuadrey comunidad de aprendizaje

Unidad 1. Introduccion a la gestion del talento humano

Unidad Il. Gestion internacional del talento humano

Unidad Iii. Marco legal de las relaciones laborales en México

Unidad IV. Atracciony seleccion del capital humano

Unidad V. Desarrolloy retencion del talento humano .
Unidad V. Contextualizacién de la seguridad, higiene y salud en el trabajo
Unidad VII. Evaluacion y perspectiva a futuro de la gestion del talento humano

Contenido desarrollado

Unidad 0. Encuadre y comunidad de aprendizaje

Obijetivo especifico:

La profesora y/o el profesor propiciara y facilitara un ambiente de trabajo colaborativo para favore_cer el
proceso ensefianza-aprendizaje en las y los estudiantes. Ademas dara a conocer los criterios y lineamientos
de la evaluacion para ser consensuados por el grupo, tomando como base los acuerdos de la academia.

Abordaié de los temas de la unidad:

0.1. Socializacion e Integracion grupal - (El rol de la/el estudiante y de la/el profesor).

0.2. Presentacion del programa y aclaraciones sobre el mismo

0.3. Evaluacion consensuada por el grupo, para acreditar el curso (A partir de los lineamientos de la academia)
0.4. |dentificacion de expectativas y aclaracion de dudas

0.5. Normas y reglas vigentes como estudiante (Contingencia, o nuevos parametros establecidos a futuro)

Carga horaria estimada: 2 horas

Unidad |. Introduccién a la gestion del talento humano

Objetivo especifico:

Identificar y conocer los fundamentos y desafios teéricos-conceptuales y las funciones que se relacionan a
las actividades del proceso de administracion del talento humano.

Abordaje de los temas de la unidad:

1.1 Introduccién de la gestién del talento humano.
1.1.1  Conceptos de administracién del talento humano
1.1.2  Estructura del departamento de la gestion del talento humano
1.2 Diversidad e inclusién en el trabajo
1.2.1 Importancia de la equidad de género, iguaidad e inclusion
1.2.2 Trabajo desde la perspectiva de género y la diversidad sexual
1.3 El mercado de trabajo

'1 31 Importancia del mercado de trabajo y el mercado de recursos humanos en la planeacion
estratégica de las empresas.

1.4 Denomina‘ciones y funciones del departamento del capital humano
1.5 Importancia de la ética profesional en la gestion del talento humano

Carga horaria estimada: 10 Horas




Unidad . Gestion internacional del talento humano

Objetivo especifico:

contratacion de personal i
, con la finalidad de lograr u i
_ ’ n ambient i
fortalezcan las refaciones, ain con barreras culturales. ® de logros y compromisos duraderos e

Abordaije de los temas de Ia unidad:

g; Egzr;gg;% gdlgt;ra;l::g? nzai?g:‘petltévo :—:n la gestion estratégica del talento humano
2.3 Ofertg y demanda def talento gnaelaepn?gr“r:g SITJLC;SI profesionales de recursos humanos
2.4 Principales tendencias de atraccion y retencion del talento humano
2.5 La tecnologia aplicada en la gestion del talento humano
2.5.1 Inventario del talento humano
2.5.2 Psicometria de Seleccion
2.6 Importancia de la consultoria en el area de recursos humanos

Carga horaria estimada: 10 horas
Unidad lll. Marco legal de las relaciones laborales en México

Objetivo especifico:

Identificar y comprender de manera general, el marco legal de las relaciones laborales al interior de las
organizaciones para México, considerando su importancia y la aplicacion dentro de ias organizaciones.

Abordaije de los temas de la unidad:

3.1. Generalidades de las relaciones laborales

3.2. Relaciones de trabajo
3.2.1 Relaciones Individuales de trabajo
3.2.2. Relaciones colectivas de trabajo

3.3. Reglamento interno de trabajo

3.4. Condiciones generales de trabajo
3.4.1. Importancia de las NOM'S
3.4.2 Norma Oficial 035

3.5. Derechos y obligaciones de los tra

3.6. Sanciones laborales

3.7. Terminacion de [a relacion laboral

bajadores y de los patrones

Carga horaria estimada: 10 horas

Unidad IV. Atraccion y seleccion del capital humano

Objetivo especifico:
|dentificar el proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano y conocer las diferentes técnicas,

instrumentos y métodos para la atraccion y seleccion del talento.

Abordaje de los temas de la unidad:



4 1 Evolucion del reclutamiento
411 Reclutamiento 1.0
412 Reclutamiento 2.0
413 Reclutamiento 3.0
414 Reclutamiento 4.0

2 |dentificacion del talento .
) 421 Reclutamiento interno VS Reclutamiento externo

422 Reclutamiento local, nacional & internacional
4.3 Desafios del reciutamiento
4 3.1 ldentificacion de la vacante
4.3.2 Requerimientos del puesto _
4.3.3 Importanciay disefto del curriculum vitae
4.4 Referencia de otros empleados
4.5 Publicidad
4.6 Agencias de empleo
4.7 Proceso de seleccion de personal
4 7.1 Recepcion preliminar
4.7.2 Entrevista de seleccion
4.7.3 Verificacion de antecedentes
4.7.4 Huella digital en el proceso de seleccion '
4.7.5 Aplicacion de examenes y/o pruebas psicometricas
4.7.6 Evaluacion médica
4.8 Proceso de contratacion
4.8.1 Tipos de contrato
4 8.2 Flexibilidad en el ambito laboral
4.8.2.1 Horarios flexibles
4.8.2.2 Home office
4.8.2.3 Trabajo a distancia
4.9 Proceso de Induccion
4 10 Ubicacién del empleado (registros: solicitud de trabajo, inventario de personal e historia laboral)
4.10.1 Promocion
4.10.2 Transferencia
4.11 Separacion del personal
4.11.1 Renuncias, ausencias temporales, suspension de las relaciones laborales.
4.11.2 Despidos
4.11.3 Entrevistas de salida
4.12 Compainiias de ubicacion de profesionales (headhunters)
4.7.1 Ventajas y desventajas
4 .13 Outsourcing y su aplicacion

Carga horaria estimada: 14 horas

Unidad V. Desarrollo y retencion del talento Humano

Objetivo especifico:

Identif . o
entificar las ventajas de la capacitacion para el desarrollo y retencién de la persona trabajadora en la

organizacién, asi mismo conocer las difer
zacion, . entes fases del proceso de ¢ itacié &Cni
capacitacién considerando sus ventajas y desventajas. P apactacion y las {eenicas de

Abordaje de los temas de la unidad:

5.1 Generalidades de la Capacitacién y Desarrollo
5.1.1 Beneficios de la capacitaciéon

5.2 Ventajas y desventajas de la capacitaci i istanci
ion e i
5.3 Fases de la capacitacion P n linea, a distancia y presencial

5.3.1 Deteccién de necesidades del programa de capacitacion




5139 Dicas
3 § ([r)rl;t?:rcr)‘ :ri un' 'prcz{gr‘ama de capacitacion
A acién de i

> r programa de i6
3.4 Evaluacién de| programa de capag;:;g:'acmn

5.4 Métodos :
Y Técnicas o
5.5 Desarrolio de PersonF::]&I]ra 's capactacion

5.5.1 Identificacion de oportunidades

5.5.2 Medicién del i
potencial de j
ggj 8esarrollo ﬁndividual de t:al;arngerSOnas rabaadoras
-9-4 Lonservacion del desarrollo profesional

5.5.5 Elaboracién d
. e un pl .
5.6 Diversidad de la fuerSaagedtrae c:arjrsra profesional

Carga horaria estimada: 12 horas

Unida L
d VI. Contextualizacion de la seguridad, higiene y salud en el trabajo

Obijetivo especifico:

Conocer y com m
ptvlon d)c;s 2 er;reggg I::toapzcedlegtes, rele(;tancia, conceptos y elementos de seguridad y salud
marca . Reglam eral de Seguridad y Salud en el Trabaj i icaci
on I contoxtualizacr o : rabajo en México. Conocer su aplicacio

la context e las nuevas tendencias igi i : va
nacional y supranasional en higiene, seguridad y salud desde una perspectiva

Abordaije de los temas de la unidad:

6.1 Importancia de la seguridad e higiene en las organizaciones

6.2

6.1.1. Antecedentes de la seguridad e higiene
6.1.2 Importanqla de la seguridad e higiene en las empresas
6.1.3 Relevancia de las medidas preventivas de seguridad e higiene en el trabajo

Generalidades de los elementos de seguridad e  higiene en el  trabajo

6.2.1 Conceptos generales

6.2.2 La seguridad y salud en el trabajo

6.2.3 Los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo

6.2.4 Comisiones de seguridad e higiene
6.2.4.1 Funciones y obligaciones

6.2.5 Incapacidad parcial

6.2.6 Incapacidad permanente

6.2.7 Indemnizaciones y pagos

de las comisiones de seguridad e higiene

de seguridad, salud e higiene en el trabajo

6.3 Contexto internacional )
Internacional del Trabajo (OIT). Perspectiva

6.4 Nuevas tendencias en seguridad e higiene

Ambientes de trabajo saludable

6.3.1 Organizacion
OPS). Salud de los trabajadores

6.3.2 Organizacion Mun
6.3.3 Organizacion Pana

dial de la Salud (OMS).
mericana de la Salud (

es psicosociales en €l trabajo
g:; Los factores P Manejo del estrés Iabpral
6..4..3 Seguridad financiera

6.4.4 Seguridad social

arga horaria estimada: 12 horas




o
s a futuro de 1a gestion del talento human

Unidad VIl Evaluaciény perspectiva

Objetivo especifico:

£ . . a \ 2 I f ues en ue se

: sentan 1as
ibi ' ro en el campo de la ges! e que pre
realiza, el b pe;\sp:rclg\rlmzseanfuetlucontexto de la evaluacion global y los d
R m
la aplicacion del benc!

organizaciones.
Abordaje de los temas de la unidad:

ditoria del talento humano
;; ﬁ\:ditoria de la administracion del talento humalnto ento humano
7'3 Necesidades de evaluacion de.l'desempeﬁo d? a
7.4 Auditoria del nivel de satisfaccnoln deldpti:is:na
. icas de investigacion para ia auditoria
;2 Tﬁncsrllrumentos para investigaciones en el area del talento humano
7.6.1 Entrevistas o
7.6.2 Sondeos de opinion
7 Informes de auditoria o '
; ; lPerspectivas a futuro de la administracion del talento humano
. chmarking en la auditoria N o
;'?OEIIDZigfios de lagorganizacién, administracién y personales del talentdé humano

Carga horaria estimada: 10 horas

16. Actividades Practicas

« Actividad integradora en la que participaran de forma individual y/o en equipo, la cual se debera re(a;\h(z)a::;:\tg
investigacion por unidad, en donde el producto final es una exposicion utlllzandq rabricas cqgno adp y 'ara 2
descriptiva individual, reporte general por el equipo y hneamnentog que deberan ser considerados % a2
exposicion, ya sea en forma presencial o virtual. Esto como estrategia para que lasy Io_s estudiantes a ’el_
de adquirir la informacién teérica, practiquen habilidades en tales como; trabajo en equipo, hablar en pub ico,
la creatividad e innovacién, la autoconfianza y autoaprendizaje, la capacidad para organizarse y trabajar con
excelencia, puntualidad entre otros.

e Controles de lecturas guiadas permitiendo que expresen en un maximo de 10 renglones su conclusion y
opinién personal referente a cada unidad (lecturas, noticias o investigacion por unidad) subir el control de
lectura o tarea a plataforma y en fa parte presencial realizar el debate de dicha actividad asignada. el objetivo
es aplicar los conocimientos tedricos con el ejercicio de su profesion de una manera muy practica, fomentando
la participacion tanto individual como grupal en donde se fomenta la lectura consciente y razonada.

e Estudio y resolucion de casos practicos. Resueltos en equipo durante la clase presencial y otros en equipo
de forma virtual con la finalidad ce que se compartan los comentarios entre los integrantes que conforman
dicho equipo. Desarrollando diferentes roles en los compareros tales como; liderazgo, puntualidad,
responsabilidad, resolucién de problemas, comunicacion entre otros.

e Leer y responder a Ias_preguntas de reflexion de articulos, desarrollando el pensamiento critico, resolucion
de problemas y proponiendo la mejor solucién a dicha situacion.

° Reali;ar un proyecto ﬁpal, desarrollando un diagndstico del departamento de recursos humanos, en donde se
ref!exnone a partir de como se lleva acabo y la importancia de cada unidad, proponiendo alternativas o mejoras
al area o departamento del Talento Humano.

e Realizar evaluaciones y examenes rapidos de retroalimentacion via virtual.

17.- Metodologia:

El curso se trabaja bajo el modelo hibrido. en Ia que el a izaj 5 i
K _ , prendizaje esta basado en las vy |
utilizando un sistema adaptativo, en donde nos permitira e ' oo antes

valuar las métricas para medir el desarrollo de las



18.- Evaluacion

Resolucion de 3 examenes parciales y/o actividades aplicadas - 30pts (10pts. c/u)

Partnupac@n_y trabajo en equipo (Presencial y en linea) - 20 puntos
-Participacion por partes de las y los estudiantes
-Debate de la unidad a exponer
-Dinamicas, videos o participacion de expertos en el tema
-Entre otros
Participacion individual en clase (Presencial y en linea) - 20 puntos
-Tareas o noticias de articulos o libros especializados
-Analisis y solucién de caso practico
-Analisis de videos
-Entre otros
Trabajo Integrador - 20 puntos
-Investigacion de campo
-Entrega de resultado del diagnéstico empresarial
Asistencia a tres conferencias (Presencial y en linea) - 10 puntos.

Total 100 puntos.

19. Bibliografia

Libro: Administracién de recursos humanos: El capital humano de las empresas
William B. Werther, Keith Davis (2008) Mac Graw Hill Interamericana. No. Ed Sexta
ISBN:978-970-10-5913-5

Libro: Gestion e innovacion total del capital humapo _
Naumov Garcia, Sergio Luis (2018) Grupo Editorial Patria

ISBN: 978-607-744-942-3

anos Champions: Como pueden los recursos humanos cobra
o. 1a ed. 5a reimp-Buenos Aires.

r valor y producir

Libro: Recursos Hum _
resultados. David Ulrich (2006) Granica N

ISBN: 950-641-244-8

Libro: Gestionar sin estar: desafios en tiempos de home office
Martha Alicia Alles (2020) Granica No. Ed 1era
ISBN: 978-987-8358-30-7



: i las Organizaciones
Litros / Revistas Libro: Administracion de Recursos Humanos: El Capital Humano de g

Chiavenato, |dalberto (2017) Mc Graw Hill No. Ed 10ma
ISBN: 978-145-62-5662-3

bro: Administracion de personal _ ' 3
‘;2;%3 PA (2016) Editorial Limusa, SA de No. Ed 1970 (ultima reimpresion

ISBN: 9681801539.

Libro: Administracion de Recursos Humanos
V:Iayne, Mondy Roberto; Robert M (2010) Prentice Hall No. Ed 11va

ISBN: 970-26-0641-1

Libro: Administracion Moderna de Personal
Rodriguez Valencia, Joaquin (2007) Thomson No. Ed 7ma
{SBN: 978-970-686-476-5

Libro: Apuntes de Apoyo a las Asignaturas del Departamen.to de Recursos Humanos
Guzman Sanchez, Carlos Cenob (2015) Centro Universitario de C No. Ed 1ra
ISBN: 978-607-9371-95-120.

Otros materiales

Libro: Ley Federal del Trabajo ) _
Descripcion: Pérez Chavez, José; Campero Tax Editores 978-607-7872-38-2 2018 12va México,D.F.

Livro: Gestion de Recursos Humanos N
Descripcion: Gomez Mejia, Luis R. Pearson 978-849-0352-98-4 2016 8va México, D.F.

Libro: Nueva Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social
Descripcion: Varios autores Varios editores 9709857401 2016 6ta México,D.F.

Libro: Administracion de Recursos Humanos. El Capital Hu
Descripcion: Werther, B. William, Jr. Keith Mc Graw Hill 978-970-1059-13-5 2008 7ma México,D.F.

Libro: Administracion de Personal
Descripcion: Reyes, Alfonso Limusa 9681801539 Reimpresion 2016 1ra México,D.F.

Libro: Derecho Laboral
Descripcion: Duefas Pefia, Eutiquio Prometeo 978-607-801-932-8 2013 18va Guadalajara, México

Libro: ‘Re.cursos Humanos. Direccién y Gestién de Persona
Descripcion: Rubié, Tomas Octaedro 978-849-9218-23-6 2016 1ra México, D.F

Libro: .La.s' 50 Herramientas de Recursos Humanos que Todo P
Descripcion: Alles, Martha Granica 978-950-6419-11-0 2017 2da Buenos Aires, Argentina

Libro: 'De-'r'echo Laboral y la Administracion de Recursos H
Descripcion: Herrera Hernandez Juan; Juare Patria 9786077447962 2017 1ra México, D.F.

Libro: _Ad_rpinistracién de Recursos Humanos. El Capital Hu
Descripcion: Bohlander, George, Scott Snell Cengage Learning 9786075265261 2018 17va México,D.F.

Libro: 'Ge'stién de Recursos Humanos
Descripcion: Lopez Barra, Soledad; Ruiz Ot Mc Graw Hill 978-844-8612-14-6 2017 3ra México, D.F



Sitios Web
DOF
(Social, 2019)

(NORMA Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergonomico en el Trabajo-
Identificacién, andlisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas., 2018)

20. Perfil del profesor

Licenciado en Recursos Humanos, Administracién o carrera afin, con maestria en ciencias economicas
administrativas; contar con preparacion disciplinar en docencia, con actitudes emprendedoras, con facilidad
para el manejo de grupoy de la comunicacion asertiva, abierto a la critica constructiva, experiencia en el area
operativa, y en el uso de software y herramientas tecnolégicas, buen trato, buena presencia, empdtica y

empatico.

21. Nombre de los profesores que imparten la materia

Flores Valenzuela Larisa
Codigo: 2827816

Guzman Garcia Sendy Viridiana
Codigo: 2953885

Profesores que diseiaron este programa:
Mtra. Sendy Viridiana Guzman Garcia.
Mtra. Larissa Flores Valenzuela.

22. Lugar y fecha de su aprobacién

Zapopan, Jalisco, julio 2021.

23. Instancias que aprobaron el programa

Formulado por la Mtra. Sendy Viridiana Guzman Garcia y la Mtra. Larisa Flores Valenzuela adscritas al
Departamento de Recursos Humanos, aprobado por a Academia de Administracion de Recursos Humanos
y convalidado por el Colegio Departamental.

Zapopan, Jalisce g 2021
S4mental de Recusos Humanos

,’/"’ AT
. Sara Robles Rodriguez
// Presidente del Colegio

/
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Presidente de la Academia de
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Mtr6. Jbsé Luis Romo Angel
Presidente de la Academia de
Control de Recursos Humanos
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